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ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัด ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
๑) การปฏิบัติหน้าท่ี i2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มี

การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อ
ผู้ท่ีมาติดต่อหรือผู้รับบริการ มาก
น้อยเพียงใด 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2568 ในเรื่องการปฏิบัติหน้าท่ี พบว่า ประเด็นท่ีหน่วยงานควร
พัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรร ต่อผู้ท่ีมาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ ซึ่งได้คะแนน 90 คะแนน ท้ังนี้อาจเกิดจากการบริการบางภารกิจและเจ้าหน้าท่ีบาง
รายยังไม่ปฏิบัติตามคู่มือการให้บริการท่ีได้กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาไว้ 

(๒) การใช้งบประมาณ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2568 ในเรื่องการใช้งบประมาณ พบว่า ประเด็นท่ีหน่วยงานควร
พัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งได้คะแนน 91.33 
คะแนน ท้ังนี้ อาจเกิดจากการท่ีภารกิจเร่งด่วน หรือเหตุการณ์สาธารณภัยเกิดข้ึนในพื้นท่ี ทำให้การใช้
จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์เท่าท่ีควร 

(๓) การใช้อำนาจ i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2568 ในเรื่องการบริหารงานบุคคล พบว่าบุคลากรภายในเทศบาล
เห็นว่าหน่วยงานไม่มกีารให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งแต่
อย่างใด โดยได้คะแนน 100 คะแนน ซึ่งควรรักษามาตรฐานต่อไป 

(๔) การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน 
มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2568 ในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า ประเด็นท่ี
หน่วยงานควรพฒันาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน ไม่ถูกต้องถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏบิัติ ซึ่งได้คะแนน 70 คะแนน ท้ังนี้อาจเกิดจาก
เจ้าหน้าท่ีบางรายยังไม่ทราบข้ันตอน/แนวปฏิบัติในขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานท่ีถูกต้อง 

(๕) การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2568 ในเรื่องการแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า ประเด็นท่ีหน่วยงาน
ควรพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ ซึ่งได้คะแนน 94.67 คะแนน คือ บุคลากรภายในบางรายมองว่าผู้บริหาร
สูงสุดยังไม่ให้ความสำคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริตเท่าท่ีควร ซึ่งอาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์
แนวนโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ ให้เจ้าหน้าท่ีทราบยังไม่ท่ัวถึง 
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ตัวชี้วัด ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
(๖) คุณภาพการดำเนินงาน e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2568 ในเรื่องคุณภาพการดำเนินงาน พบว่า ประเด็นท่ีหน่วยงาน
ควรพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ซึ่งได้คะแนน 90 คะแนน ท้ังนี้อาจเกิดจากการบริการบางภารกิจและเจ้าหน้าท่ีบางรายยังไม่
ปฏิบัติตามคู่มือการให้บริการท่ีได้กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาไว้ 

(๗) ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2568 ในเรื่องประสิทธิภาพการส่ือสาร พบว่า ประเด็นท่ีหน่วยงาน
ควรพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารยังเข้าถึงได้ยาก ซึ่งได้คะแนน 
86.29 คะแนน ซึ่งอาจเกิดจากการท่ีหน่วยงานยังมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารได้
ไม่ท่ัวถึง ประกอบกับประชาชนส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุไม่ชำนาญในเรื่องของเทคโนโลยีเท่าท่ีควร 

(8) การปรับปรุงการทำงาน e9 หน่วยงานมีการพฒันาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2568 ในเรื่องการปรับปรุงการทำงาน พบว่า ประเด็นท่ีหน่วยงาน
ควรพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหนว่ยงาน ยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ซึ่งได้คะแนน 86.86 คะแนน ซึ่งอาจเกิดจากการท่ีหน่วยงานยังมี
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการออนไลนไ์ด้ไม่ท่ัวถึงและการให้บริการทางออนไลน์ของ
หน่วยงานยงัไม่ครอบคลุม ประกอบกับประชาชนส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุไม่ชำนาญในเรื่องของเทคโนโลยี
เท่าท่ีควร 

(9) การเปิดเผยข้อมูล o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2568 ในเรื่องการเปิดเผยข้อมูล พบว่าหน่วยงานได้มีการ
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อให้ผู้ขอรับบริการหรือผู้มาติดต่อได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยได้คะแนน 
100 คะแนน ซึ่งควรรักษามาตรฐานต่อไป 

(10) การป้องกันการทุจริต o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2568 ในเรื่องการป้องกันการทุจริต พบว่าหน่วยงานได้มีการ
ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีซึ่ง
ส่งผลให้หน่วยงานไม่มีปัญหาการทุจริต โดยได้คะแนน 100 คะแนน ซึ่งควรรักษามาตรฐานต่อไป 
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ส่วนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

ประเด็น มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

มาตรการประกาศเจตนารมณ์และ
การสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏ ิบ ั ติ
หน้าท่ี 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และกำกับดูแล
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตาม
ระเบียบฯท่ีกำหนด 

จ ัดทำประกาศเจตนารมณ์และการสร ้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

ตลอดท้ัง
ปีงบประมาณ  
(1 ต.ค. ๖8 – 
30 ก.ย. 69) 
 

ทุกส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 

 


